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ДОРОГОЙ ГОСТЬ!

ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В ПАНСИОНАТ «ВИТОРИЯ»
Благодарим за выбор нашего пансионата и надеемся, что Ваше пребывание будет комфортным и приятным!

Эта папка гостя разработана для Вашего удобства и поможет Вам больше узнать об услугах, предоставляемых в пансионате «Виктория». Любезно просим Вашего понимания в случае каких-либо изменений в указанных далее услугах в течении года.

Если Вам понадобиться помощь или возникнут вопросы - обращайтесь в любое время! Мы всегда рады помочь и постараемся сделать все возможное, чтобы пребывание в нашем пансионате было для Вас комфортным. Мы стремимся к постоянному повышению качества наших услуг, поэтому нам важно знать Ваше мнение об отдыхе в нашем пансионате.

Мы будем очень благодарны, если Вы оставите свой отзыв о нашем пансионате!
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Желаем Вам прекрасного отдыха и будем рады окружить Вас заботой и предоставить все необходимое, чтобы сделать Ваш отдых незабываемым. 
Искренне Ваш 

коллектив пансионата «Виктория»
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СОДЕРЖАНИЕ ПАПКИ ГОСТЯ 

1. Справочная информация по телефонам
2. Информация по питанию в столовой. Работа бара
3. Детский сервис
4. Транспорт
5. Магазины
6. Здоровье и спорт 

7. Дополнительные услуги 

8. Программа постоянного гостя
9. Ваш номер 
10. Порядок размещения и проживания
11. Инструкция по пользованию электроприборами 

12. Прейскуранты цен

СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Название организации
	Номер телефона

	Дежурный администратор пансионат «Виктория» (служба приёма)
	+7(86141)66-7-80; +7(86141)66-7-82;
+7-988-240-59-93

	Пожарная часть
	101; 112; + 7 (86141) 6-52-01; 

	Полиция с. Кабардинка
	102; +7 (86141)65-2-02; 

	Скорая помощь
	103; +7(86141) 2-02-75

	МКУ Управление гражданской защиты- 
Единая дежурная диспетчерская служба
	051,+7(86141)2-08-95; +7(86141)2-08-99

	Поликлиника с. Кабардинка, регистратура
	+7(86141)65-5-36

	Поликлиника г. Геленджик, регистратура
	+7(86141)3-20-70; 
+7(86141)3-20-75

	Детский врач с. Кабардинка
	+7(86141)65-5-67

	Аптека муниципальная с. Кабардинка
	+7(86141)65-3-40;

	Ж/Д вокзал г. Новороссийск
	+7(8617) 76-83-67; 
+7-800-775-00-00

	Аэропорт г. Геленджик
	+7 (86141) 9-90-09,
+7 (86141) 9-90-40

	Автовокзал г. Новороссийск
	+7(8617)64-42-79;
+7(8617)64-23-18

	Автостанция с. Кабардинка
	+7(86141)65-5-51

	Автовокзал Верхний г. Геленджик
	+7(86141)3-27-93

	Аквапарк «Бегемот» г. Геленджик
	+7(86141)3-36-65; 
+7(86141)3-46-62

	Аквапарк «Золотая бухта» г. Геленджик
	+7 (800) 20-105-70; 
+7-928-33-111-33

	Дельфинарий г. Геленджик
	+7(800) 100-30-33,
+7 (86141) 3-30-55,

	Парк  «Олимп» г. Геленджик
	+7 988-333-0770; 
+7 960-496-4847

	Кинотеатр «Радуга» г. Геленджик
	+7 (938) 505-05-25

	Сафари-Парк г. Геленджик
	+7 (989) 160-06-42,
 +7 (8617) 30-60-90,

	Старый парк с. Кабардинка
	+7 (918) 995-55-18,+7 (929) 852-50-10,

	Галерея «Мастерская стекла» с. Кабардинка
	+7-918-068‑43-19

	Океанариум «Подводный мир» с. Кабардинка
	+7-918-642‑46-64; 
+7-86141-65-914



ПИТАНИЕ
Вы забронировали проживание с одним из типов питания: 

Тариф с завтраком в стоимость проживания входит только завтрак. 

Тариф с полным пансионом в стоимость проживания входит 3-х разовое питание по системе «ШВЕДСКИЙ СТОЛ»
с 01 июня по 24 сентября – организация питания по системе «ШВЕДСКИЙ СТОЛ»
с 01 мая по 31 мая; с 25 сентября по 31 октября – организация комплексного питания.

                                                             ЗАВТРАК 8:00 - 10:00

                                                                      ОБЕД 13:00 - 14:45

                                                                       УЖИН 18:00 - 19:30
Пансионат оставляет за собой право изменять время организации питания, в соответствии с загрузкой пансионата.
Для комфорта самых маленьких гостей в столовой можно воспользоваться стульчиками для кормления.

БАР НА ПЛЯЖЕ
Если Вы хотите отдохнуть возле моря, под шум прибоя, посетите бар на пляже. 
Период работы: июнь-сентябрь с 09:00 до 23:00
БАР НА ТЕРРАСЕ
Бар на террасе предлагает большой выбор коктейлей и прохладительных напитков, которые помогут утолить жажду и подарят положительные эмоции! Здесь интересно и взрослым, и самым маленьким детям. Рядом с баром игровая терраса с незабываемым видом на Черное море, на которой можно отдохнуть и поиграть в настольные игры. Открытость и свежесть воздуха создают неповторимую атмосферу, полную жизни и эмоций. 
Период работы: июнь-сентябрь с 12:00 до 23:00

ДЕТСКИЙ СЕРВИС

ДЕТСКАЯ КОМНАТА
Вы можете воспользоваться услугами детской комнаты. Детская комната оборудована всем необходимым для развлечения детей.
АНИМАЦИЯ
В летний период (с 01.06 по 31.08) в пансионате действует услуга детской анимации. С детьми работают специально обученные аниматоры. Проводятся тематические вечеринки, соревнования, творческие мастер-классы, развивающие и подвижные игры, зарядки.
ДЕТСКИЙ ИГРОВОЙ ГОРОДОК
Для того, чтобы дети могли активно проводить время на свежем воздухе, на территории пансионата оборудована детская площадка. Здесь малыши резвятся, играют и знакомятся друг с другом. Детский игровой городок оборудован  фигурками сказочных персонажей, качелями и спортивной площадкой.

СПОРТИВНАЯ ПЛОЩАДКА
На территории пансионата располагается универсальная спортивная площадка с противоударным покрытием. Она подойдет для игры в стритбол, мини-футбол, волейбол и другие игры. Атмосфера отдыха и окружающая зелень создают прекрасный антураж для активного отдыха, а коллективные игры дают отличную возможность укрепить организм, поднять настроение и завести новые знакомства.

ТРАНСПОРТ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВСТРЕЧИ/ПРОВОДОВ
При планировании отпуска нужно заботиться не только о месте проживания, но и том, как до этого места добраться. Для своего удобства вы можете заказать комфортный трансфер, который доставит Вас от аэропорта/вокзала до нашего пансионата и обратно.

Трансфер - это отличный способ безопасно и быстро добраться в пункт назначения. В зависимости загруженности мы предлагаем транспорт от легкового автомобиля до минивэна.

Организация встреч и проводов в аэропорт Геленджика, Анапы, Краснодара или на ж/д вокзал города Новороссийск. 
Заказать услугу трансфер Вы можете у администратора тел. +786141-66-782. 

ВАЖНО!!!
Если вам необходимо изменить время подачи автомобиля или у вас изменились обстоятельства, и вы хотите отказаться от услуги, свяжитесь с нами по телефону 
+786141-66-782 не позднее, чем за 3 часа* до ранее указанного времени подачи автомобиля.
*В случае нарушения указанного срока удерживается 100% стоимости услуги.

ПАРКОВКА
Многие туристы предпочитают приезжать на отдых на собственном автомобиле, чтобы иметь свободу в перемещениях и возможность путешествовать по всему краю. Для таких гостей в пансионате функционирует бесплатная парковка, расположенная при въезде на территорию.

За сохранность своего автомобиля можно не беспокоиться, так как парковка охраняется и находится под видеонаблюдением, что, безусловно, оценят автолюбители, отдыхающие в пансионате.

МАГАЗИНЫ
ПРОДУКТОВЫЙ МАГАЗИН
К вашим услугам широкий ассортимент продуктов питания: бакалея, колбасы, сыры, полуфабрикаты, кулинария и свежая выпечка, напитки.

ТОРГОВЫЙ ПОВИЛЬОН НА ПЛЯЖЕ
В павильонах на пляже Вы найдете пляжную одежду для всей семьи, магниты, кружки, чай, южные сладости, брендированный текстиль и другие оригинальные сувениры, которые будут напоминать о великолепном семейном отдыхе на берегу Черного моря в пансионате «Виктория», или станут прекрасным подарком близким и друзьям. 

ЗДОРОВЬЕ И СПОРТ
МЕДПУНКТ 
на пляже (01.06.-30.09.)

На территории пляжа пансионата «Виктория» находится медицинский пункт, где Вам окажут первую помощь.

МЕДКАБИНЕТ 
корпус  (01.06.-30.09.)

Мы заботимся о комфорте и здоровье наших гостей. Для назначения лечебных процедур необходима консультация врача. Врачебная консультация проводится бесплатно.

МАССАЖ 
(01.06.-01.09.)

В пансионате «Виктория» вы можете посетить как сеансы уже привычного массажа, так и получить новые ощущения от незнакомых техник. Расслабляющий восточный или оздоровительный европейский – выбирать только вам!

ФИЗИОТЕРАПИЯ
 (01.06.-30.09.)

Физиотерапевтический кабинет- оснащен новейшими аппаратами для проведения лазерной–терапии, КВЧ и УВЧ прогревания.

Ингаляционная небулайзерная терапия. Аппараты Дарсонваль, ультрозвук или ультрофонофорез с гидрокартизоном. Процедуры проводятся при заболеваниях опорнодвигательного аппарата и суставов, невралгии, посттравматических состояниях, при воспалениях уха, горла, носа, бронхитах, ОРЗ и других системных заболеваниях. 

SPA БАССЕЙН
 (01.05.-30.09.)

Провести свой отпуск в пансионате «Виктория» — все равно, что отправиться в романтическое путешествие. А начать его стоит в бассейне, откуда открывается ни с чем несравнимый панорамный вид на горы и море.

Посещение бассейна для гостей пансионата бесплатно. Для Вашего удобства возле воды установлены шезлонги с мягкими матрасами. Рядом с бассейном работает бар с прохладительными напитками, мороженным и фруктами, где Вы всегда сможете заказать что-нибудь вкусное.

БАННЫЙ КОМПЛЕКС «КЕДРОВЫЙ РАЙ» 
работает круглогодично

Банный комплекс в пансионате «Виктория» подарит Вам ощущение блаженства и неги, а ароматный пар оздоровит тело и душу.

У нас вы сможете принять не только банные процедуры, но и окунуться, расслабиться и восстановить силы в кедровой купели "Фурако" под открытым небом, вести нескончаемые беседы за чашечкой чая вокруг завораживающего огня или приготовления блюд в гриль-домике.

КЕДРОВАЯ БОЧКА (ФИТОСАУНА)

Использование кедровой мини сауны помогает не только при профилактических процедурах, но и при лечении некоторых хронических заболеваний. Людям, страдающим частыми простудными заболеваниями. 

При регулярном прогревании организма при сравнительно невысокой температуре в сочетании с парами лечебных трав, иммунитет сопротивляемости к простудным заболеваниям повышается в несколько раз. 

Тот факт, что при фито процедуре голова находится над крышкой и не подвергается воздействию высокой температуры, позволяет использовать ее даже гипертоникам. 


ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

ПОСЕЩЕНИЕ ПЛЯЖА
На нашем пляже пансионат «Виктория» Вы можете воспользоваться бесплатно душем, туалетом, шезлонгами и теневыми навесами. Вашу безопасность обеспечивают спасатели пансионата «Виктория» в период с мая по сентябрь (включительно)
УСЛУГИ ПРОКАТА НА ПЛЯЖЕ
На нашем пляже, гости пансионата могут не только качественно отдохнуть, но и подарить себе массу воспоминаний. 
Здесь можно прокатиться по волнам Черного моря на «банане», либо на гидроцикле или погрузиться в его пучину вместе с профессиональными аквалангистами. Если есть желание полюбоваться на побережье со стороны моря и познакомиться с его особенностями, гости могут отправиться на экскурсионную прогулку на тримаране.

На территории пляжа есть пункт проката, где можно арендовать матрасы для купания в море, ласты и маски для подводных путешествий и многое другое.

Для маленьких туристов здесь так же предусмотрено много различных аттракционов, поэтому скучать никому не придется.
НАСТОЛЬНЫЕ ИГРЫ
Для Вашего досуга в детской комнате предусмотрены шахматы, домино, нарды.

НАСТОЛЬНЫЙ ТЕННИС
В период с мая по сентябрь на площадке детской комнаты располагается настольный теннис.
ЭКСКУРСИИ
В пансионате по вашему желанию, могут быть организованы очень интересные экскурсии, которые подарят новые впечатления. У экскурсовода можно приобрести билеты на самые разные экскурсии, благодаря которым можно узнать много нового.

Такой досуг не только интересен, но и здорово расширяет кругозор, так как экскурсии носят обзорный и познавательный характер.

ГЛАДИЛЬНАЯ КОМНАТА
Вы можете самостоятельно воспользоваться утюгом и гладильной доской, которые находятся на этажах основного корпуса.
СТИРКА БЕЛЬЯ
Вы можете воспользоваться стиральной машиной. Информацию по этой услуги Вы пожжете получить у администратора пансионата. 
ЯЧЕЙКИ ДЛЯ ХРАНЕНИЯ
Для Вашего удобства и безопасности Вы можете хранить ценности в сейфовых ячейках. Информацию по этой услуги Вы пожжете получить у администратора пансионата.

ПРОГРАММА ПОСТОЯННОГО ГОСТЯ
УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ДАННОЙ ПРОГРАМЫ:

1. При первом посещении пансионата гостю выдают скидку -5%, скидку гость может применить на следующий отдых.
2. При повторном помещении пансионата гостю выдают скидку -7%, данная скидка так же применяется на следующие посещение пансионата.

3. Гости которые отдыхают в пансионате третий раз получают максимальную скидку -10%.

Участники Программы применить свою скидку могут только при бронировании через почту пансионата  victoria-new@list.ru или  позвонить по телефонам [image: image3.png]


8(86141)66-780; [image: image4.png]


8(988)240-59-93.

ВАЖНО!!! 

Скидка по карте не суммируется с другими акциями.

При бронировании на сайте скидка по карте не применяется и при заселении перерасчет не производится.


ВАШ НОМЕР
ПОЛОТЕНЦА

Ваш номер укомплектован двумя банными, двумя лицевыми полотенцами, двумя полотенцами для ног. Также Вам предоставляются 2 пляжных полотенца в период с мая по сентябрь включительно (при выезде пляжные полотенца необходимо возвратить в номер). При размещении с дополнительными местами, выдаются дополнительные комплекты.
УБОРКА НОМЕРОВ И СМЕНА ПОЛОТЕНЕЦ

Уборка номеров проводится ежедневно. Смена постельного белья и полотенец раз в 3 дня. Если Вы не хотите, чтобы Вас беспокоили, вывесите табличку "не беспокоить". Если нет необходимости менять полотенца, повесьте их на крючки. Если Вы хотите, чтобы Ваши полотенца поменяли - положите их на пол.
Каждая стирка приводит к загрязнению окружающей среды и расходам ресурсов. 

Предлагаем Вам разделить нашу приверженность к сохранению энергии и воды и избежать нерационального использования полотенец.

ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ И ПРОЖИВАНИЯ
1. Пансионат «Виктория» предназначен для временного проживания граждан.

2. Режим работы пансионата круглосуточный.

3. Оплата за путевки в пансионате «Виктория» взимается в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ и действующим в пансионате «Виктория» прейскурантом цен.

4. Оплата за путевки и дополнительные услуги принимается в наличной и безналичной форме в российских рублях.

5. Документы, необходимые для оформления проживания: паспорт РФ, либо другой документ, удостоверяющий личность, оформленный в установленном порядке; свидетельство о рождении для лиц, не достигших 14 лет, для сопровождающих лиц необходимо иметь письменное согласие на заселение в пансионат для несовершеннолетних от законных представителей; общегражданский заграничный паспорт и виза для иностранных граждан. Размещение ИГ по истечению срока временного пребывания в РФ, срока действия визы, срока действия свидетельства о временном проживании в РФ – запрещено законодательством РФ.
6. Оплата за наличный расчет производится у администратора пансионата «Виктория», либо вносится в кассу ГУП КК «Гостиничный комплекс» по адресу: г. Краснодар, улица Постовая, д. 41, где гостю предоставляется кассовый чек и документы за оказанные услуги. Для оформления документов за оказанные услуги на юридическое лицо (счета, счета-фактуры, акты выполненных работ), необходимо заранее, до момента оплаты услуг наличными средствами, предупредить администратора и предоставить реквизиты юридического лица.

7. При наличии свободных мест в пансионате срок проживания может быть продлен на время: не более 6 часов – почасовая оплата; от 6 часов до 12 часов после расчетного часа – плата за половину суток; от 12 часов до 24 часов после расчетного часа - плата взимается за сутки.
8. 
В случае опоздания или не заезда гостя с него взимается плата за фактический простой номера, но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется. При негарантированном бронировании плата за не заезд, опоздание или при отсутствии отказа гостя не взимается, а при наступлении расчетного часа бронирование аннулируется.
9. При досрочном отъезде гостя возврат денег производится в будние дни с 9.00 час. до 17.00 час. в бухгалтерии пансионата «Виктория» на основании поданного за 72 часа личного заявления, с удержанием неустойки в размере суточного проживания.
10.  Гостю, купившему путевку через туристическую фирму и досрочно выбывающему из пансионата, возврат денег за неиспользованные дни не производится.

11.  Если отказ от брони осуществляется менее чем за 14 суток, то с гостя удерживается простой за 1 сутки от стоимости проживания в номере указанной категории. В случае если Гость воспользовался номером и/или заявил об отказе от размещения после поселения, возврат внесённого аванса за первые сутки проживания не производится.
12.  За проживание детей в возрасте до 6-ти лет без предоставления места плата не взимается. От 0-6-ти лет дети принимаются под ответственность родителей.

13.  Порядок оформления проживания устанавливается Исполнителем.

14.  Заселение в пансионат производится с 13.00 текущих суток по местному времени. Предоставление номера ранее 13.00 осуществляется при наличии свободных номеров, готовых               к заселению. Освобождение номера в день отъезда до 11.00.

15.  Номер в пансионате предоставляется гостю по предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, оформленного в установленном порядке.

16.  Основанием для проживания является оплата за номер (место).

17.  Посещение проживающих в пансионате «Виктория» посторонними лицами разрешается по просьбе гостя с 8.30 часов до 23.00 часов. Посетители должны зарегистрироваться в гостевой книге у администратора.

18.  Пансионат «Виктория» несет ответственность за утрату, недостачу наличных денежных средств, иных валютных ценностей и других драгоценных вещей гостя при условии, если они приняты пансионатом «Виктория» на хранение по письменному заявлению с приложением описи.

19.  При обнаружении утраты, недостачи или повреждения своих вещей, сданных на хранение по письменному заявлению в камеру хранения пансионата, незамедлительно сообщите об этом администратору. В противном случае пансионат освобождается от ответственности за сохранность вещей.

20.  Относитесь бережно к имуществу пансионата «Виктория». В случае утери или повреждения имущества пансионата «Виктория» гость должен возместить его стоимость согласно прейскуранту, в соответствии с законодательством РФ.

21.  Исходя из того, что покой и безопасность наших гостей - непреложная ценность, поэтому основным условием для размещения в нашем пансионате является согласие каждого проживающего:

· соблюдать настоящий порядок проживания и чистоту в номере и местах общего пользования;

· не нарушать тишину и покой Ваших соседей;

· посещать столовую и другие точки общественного питания в одежде, соответствующей этикету данных заведений;

· выполнять правила пожарной безопасности;

· не передавать никому ключи от номера;

· не выносить из номера полотенца и одеяла;

· не содержать в номере животных и птиц;

· не оставлять несовершеннолетних детей без присмотра в номере, в зоне уличных тренажеров, игровой террасы, детской площадки, на пляже и прочих объектах;
· гость принимает к сведению факт использования в пансионате «Виктория» системы видеонаблюдения (за исключением личных номеров и санузлов)
22.     Администрация пансионата «Виктория» вправе не принимать гостя, прекратить пребывание гостя, или отказать в продлении срока проживания:

· при несоблюдении порядка проживания,

· при несогласии на обработку персональных данных,

· при несвоевременной оплате за проживание,

· при сознательной порче имущества пансионата,

· не предоставлять услуги проживания лицам, находящимся в алкогольном, наркотическом опьянении или под действием психотропных препаратов.
23.   Категорически запрещено курение в номерах и холлах пансионата. Согласно Федеральному закону № 15-ФЗ от 23 февраля 2013года «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».
24.  Гость, при заселении оплачивает курортный сбор, согласно ФЗ N 214 от 29.07.17 («О проведении эксперимента по развитию курортной инфраструктуры в республике Крым, Алтайском крае, Краснодарском крае и Ставропольском крае»).


ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОЛЬЗОВАНИЮ ЭЛЕКТРОПРИБОРАМИ
Инструкция по использованию кондиционера

Система кондиционирования воздуха установлена с учетом безопасной эксплуатации в режимах ОХЛАЖДЕНИЕ или ОТОПЛЕНИЕ, т. е. без доступа пользователя к электросети внутреннего блока кондиционера. 
Включение кондиционера, выбор режимов работы и отключение осуществляется при помощи пульта дистанционного управления. 
Порядок установки режимов работы кондиционера для различных моделей незначительно отличается. Для охлаждения воздуха в номере выставите на пульте дистанционного ○ ○ управления температурный режим в пределах 22 24 С. ○ Установка температуры ниже 22 С не только создает дополнительную нагрузку на компрессор установки, но и спровоцирует простудное заболевание из-за выраженных температурных перепадов.
 Не направлять поток охлажденного воздуха непосредственно на людей. Категорически запрещено вводить через решетки жалюзи внутреннего блока кондиционера посторонние предметы. 
При появлении или обнаружении сбоев в работе кондиционера таких как: 
· конденсат (капли воды) на передней решетке комнатного блока; 
· при выходе потока воздуха через испаритель комнатного блока чувствуется неприятный запах; 
· течь воды из корпуса комнатного блока; 
· слабый поток охлажденного воздуха при максимальном режиме на пульте дистанционного управления; 
· признаки обледенения на испарителе комнатного блока; 
· посторонний шум при работе вентилятора; 
· шипящий звук воздуха из комнатного блока;

немедленно сообщите о нарушениях администратору.

Инструкция по использованию телевизора
· Телевизор предназначен для создания уюта и приятного отдыха в нашем отеле и требует к себе бережного и правильного отношения:
· устройство телевизора требует адекватную вентиляцию; 
· не закрывайте технологические вентиляционные отверстия; 
· не подвергайте телевизор воздействию высокой влажности, воздействию прямых солнечных лучей; 
· во время грозы (особенно при наличии молнии) выключите питание телевизора при помощи пульта дистанционного управления и отсоединения эл. кабеля от розетки; 
· избегайте любых действий по отношению к электрокабелю (перегибы, продавливание, касание горячих источников);
· во избежание поражения электрическим током не снимайте заднюю крышку корпуса телевизора. Внутри телевизора нет компонентов, требующих обслуживания пользователем; 
· не проливайте на телевизор любые жидкости. Попадание жидкости на электросиловые части вызовет короткое замыкание и в последствии возгорание; 
При возникновении любого аварийного явления (дым, необычный звук, странный запах) сразу выключите телевизор и отсоедините электрокабель от электророзетки и сообщите администратору. 
Инструкция по использованию холодильника
Установка холодильника в номере пансионата "Виктория" в строгом соответствии с требованиями по безопасной эксплуатации и самовольное перемещение агрегата запрещено. Все необходимые меры по электробезопасности выполнены согласно правилам устройства электроуставной инструкции завода изготовителя. 
При использовании холодильника соблюдайте ряд необходимых мер: 
· не повреждайте части прибора, содержащие охладитель, острыми, режущими, колющими предметами. 
· не загромождайте и не покрывайте вентиляционную решетку. 
· не позволяйте детям играть с прибором. 
· не открывайте дверь чаще, чем это необходимо, чтобы избежать утечки холода. 
· холодильник не может использоваться для хранения медицинских препаратов. 
· не дотрагивайтесь до холодной поверхности испарителя, особенно если руки влажные. Руки могут быть приморожены к поверхности. После того, как прибор был выключен, его можно включить снова не ранее, чем через 3-5 минуты. Это связано с техническими требованиями. 
· оптимальное положение регулятора холода - 2,3. Не устанавливайте положение регулятора выше 3, так как это может привести к порче продуктов. 
· если запах или цвет пищевого продукта вызывают у Вас сомнения, сообщите об этом администратору. 
· в случае, если холодильник не работает или вызывает сомнение его исправность и безопасность использования обратитесь к администратору.
Инструкция по использованию фена 
Для начала использования фена переключите регулятор в позицию 1 или 2, в зависимости от необходимой температуры и силы потока воздуха. 
Для обеспечения безопасного обращения с электроприбором следуйте следующим правилам: 
· запрещено накрывать или блокировать воздухозаборник фена; 
· прибор необходимо держать вне зоны досягаемости детей; 
· запрещено передавать фен детям в качестве игрушки; 
· не используйте прибор под душем или над раковиной, наполненной водой; 
· не пытайтесь самостоятельно осуществлять ремонт фена; 
· не используйте фен, если обнаружили повреждения шнура или корпуса; 
· не беритесь за прибор мокрыми или влажными руками; 
· при случайном попадании воды вовнутрь фена, немедленно отключите его от сети; 
· при сушке волос следите, чтобы волосы или посторонние предметы не попали в технологические отверстия фена.
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